
▲ 邹女士出示的LV包金属件有生锈情况。

投诉：LV包配件生锈店方拒绝换包
今年3月26日，邹女士花费2.09

万元在南昌一商场的LV门店购买了
这款包。“从购买至今就使用过两次

（总计不到4小时），我只有出去吃饭
时才背，坐地铁都不会背。”邹女士表
示，她在其他地方购买的 LV 包均未
出现类似情况，平常不用时都会用防
尘袋装好存放。

邹女士说，从 7 月 20 日起，她开
始跟店方交涉，希望更换一个新包。
门店销售先是让邹女士把生锈的位
置拍照，由他发至上海售后做分析。
没多久，售后回复说生锈的原因是邹
女士使用不当造成，“可以更换五
金”。邹女士不认可，要求直接更换新

包。经协商，由门店销售帮她把包寄
到上海检测。不久，门店销售回复：

“我们将产品邮寄到了上海质量部门
检测。从产品购物体验的角度出发，
我们是可以提供五金部件更换。从质
量部门的反馈来看，并非产品质量的
问题。从工艺上来说，生锈会受到环
境影响（温度、湿度）或者使用情况的
影响。”

“他们在没有出示任何鉴定报告
的情况下，就说是我自身原因造成。
包这个样子我已经很难过了，最后还
把责任推到我身上。”邹女士对此想
不通。她说，其他包买了几年都没出
现这种情况，而这个包才买了不到4

个月，店方的结论她接受不了。
邹女士说，她曾要求门店出具

属于人为使用不当导致生锈现象的
证明材料。但对方回复：“实在很抱
歉，所有的相关证明是我们公司的
内部资料。”

协商近一个月，LV 门店最后给
邹女士的答复，仍是只能更换五金部
件，不能换货，并称：“一个大概的结
论就是属于产品异常存放使用状
态，尤其是您的这个小包的皮质有着
异常的收缩，考虑为使用环境影响，
属于产品的异常损耗。”

当时邹女士也向商场反映过此
事，但没有结果。

市监部门：将让商家提供相关质检报告
8月19日上午，记者就邹女士反

映的情况来到该LV门店核实。一名
女工作人员称要向公司汇报再回复。
但截至发稿前，记者未收到任何回复。

记者联系商场管理部门，工作人
员称“品牌那边我们也会持续跟进情
况，有消息再反馈”。

记者又致电南昌市东湖区市场
监督管理局大院分局，工作人员回应：

“我们已介入此事。我们只能进行调解，

希望双方满意，目前仍在协调中。”
当日下午，邹女士告知记者，市

监工作人员联系她说：“包没有质量
问题，只是五金氧化。五金氧化与气
候、温度、湿度、储存不当，各个方面
都有关系。我们会继续与他们协商调
解。因为购买时双方已确认交易，退
换包应该是‘无理由7天之内’。你使
用了两个月，所以他们就没有同意退
换货的事情。我们这边让他们提供相

关的质检报告，如果你不接受，那我
们再问一下他们能不能退换。如不能
退换的话，我们就终止调解。”

对此，邹女士表示，包被送至门
店检测，最初的维修单仅提及五金生
锈问题，最近才说母包中的小包（子
袋）出现皮质收缩现象。她质疑：“送
检时他们并未提及此问题，如今突然
提出，那么，这究竟是质量问题还是
存放不当造成？”

律师：消费者对商品或服务有知情权
对于邹女士的遭遇，江西华罡

律师事务所律师祝融认为，商家理
应对消费者出具检测报告，《中华人
民共和国消费者权益保护法实施条
例》明确规定，消费者对自己购买的

商品或服务有知情权，经营者应当
对其经营的商品或服务提供真实完
整全面的信息。如果确实属于商品
本身的问题，商家应当承担退换货
和修理义务。如果协商不成或者投

诉无法解决，消费者可向人民法院
起诉解决。

截至8月20日记者发稿前止，邹
女士表示，仍在等待 LV 门店方面的
进一步联系。

律师：消费者对自己购买的商品或服务有知情权

●花2万元买的LV新包用了不到4个月五金氧化生锈
●店方称是消费者存放使用不当造成拒绝换新包

女子消费维权遇糟心事

花2万多元购买的LV（路易威登）包，才用了几个月，包上的金属环、金属纽扣等配件表面就出现生
锈情况。近日，南昌市民邹女士遇到糟心事，她去门店讨说法，店员认为是邹女士自己存放使用不当造
成，称只能更换生锈的配件，不能整包更换。
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